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REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERNO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.1. OBJETO:
Mediante este Reglamento se pretende regular los distintos aspectos que configuran la prestación de Servicios que lleva a cabo AFA-Santa Pola.

1.2. ÁMBITO DE APLICACIÓN:
El presente Régimen será de aplicación para los usuarios con Alzhéimer y otras demencias, así como sus familiares y/o  cuidadores.  

1.3. CONCEPTOS BÁSICOS:

Usuario: 
Se considera usuario a la persona que padece una alteración cognitiva o demencia por Alzhéimer, Cuerpos  de Lewis, Ictus, Esclerosis Múltiple, Parkinson, etc., y por ello, precisan una atención especializada socio-sanitaria debido al deterioro propio de su enfermedad, problemática específica de carácter psicosocial, además de la pérdida  de sus capacidades físicas, psíquicas y sociales.


Socio Beneficiario: 
- Familiar/cuidador principal que guía, vela y se responsabiliza en el cuidado de su afectado (usuario). 
- En los casos en el que el usuario padezca una alteración leve de sus capacidades cognitivas a consecuencia de una secuela no sufriendo una patología neurodegenerativa, además de ser totalmente independiente en sus actividades de la vida diaria, podrá considerarse  Usuario a la vez que Socio Beneficiario.

Socio Colaborador: 
Persona que desea colaborar humana  y/o económicamente con AFA-Santa Pola mediante una aportación anual, además de ser miembro activo de la asociación, si lo desea, asistiendo a Asambleas, capacidad de voz y voto,  formar parte de la Junta Directiva, etc.

1.4. UBICACIÓN Y GESTIÓN:
La Sede oficial de la Asociación se encuentra situada en C/ Elche, 55 – bajo izquierda, y su titularidad y gestión corresponde a AFA-Santa Pola.

1.5. OBJETIVOS GENERALES:
Su finalidad primordial es la atención continuada, especializada y terapéutica a las personas con Alzhéimer y otras demencias para facilitar el mantenimiento de su autonomía y el retraso del deterioro producido por la enfermedad, así como ofrecer un respiro a los familiares/cuidadores y un asesoramiento continuo en el manejo de la enfermedad.

1.6. SERVICIOS:
Unidad de Respiro.
Servicio a Domicilio “SATED”- SERVICIO ASISTENCIAL TERAPÉUTICO ESPECIALIZADO A DOMICILIO.



2. ACTIVIDADES:

2.1. EN EL CENTRO  “UNIDAD DE RESPIRO”:

· Evaluación de estado: Valoración inicial y seguimiento.

· Cuidados asistenciales:
- Apoyo en las Actividades básicas de la vida diaria: Traslados, Higiene postural, Vestido, Aseo, Alimentación e Higiene personal.
- Control del Estado General de salud:  Tensión arterial, Pulsaciones, Peso, etc.
· Estimulación:
- Cognitiva oral y escrita: 
- Orientación a la Realidad.
- Estimulación de las Funciones ejecutivas, Lenguaje, Escritura, Cálculo, 
Orientación, Atención, Concentración, Memoria, Esquema Corporal, Manejo de Objetos (Praxis), Reconocimiento de Objetos y Personas (Gnosias).
- Estimulación conversacional: prensa, narración, relatos, etc.
- Taller de Memoria.
- Nuevas Tecnologías.

-Funcional: 
- Taller Montessori.
- Taller Artístico-Creativo.

- Física: 
- Gimnasia adaptada.
- Terapia psicomotriz.
- Circuitos de marcha, autonomía y habilidades.
- Sensorial: 
- Expresión a través de la Música.
- Relación con el Ambiente.
- Taller de Autoestima.
- Estimulación Multisensorial.
- Interacción con Animales.
- Jardinería.
- Sala Snoezelen (en proyecto).

-Lúdico-Social:
-Talleres Especiales: Recreaciones de días Conmemorativos (Día de la Paz, Enamorados, Feria de Abril, Navidad, etc.) y Exhibiciones Artísticas (Danza, Canto, etc.)
- Juegos de Mesa.
- Estimulación Intergeneracional.
- Convivencias y Excursiones.
- Galas y Festivales Benéficos.

1. Asistencia y/o Apoyo Individualizado:
· Psicológico (en fase temprana si lo requiere).
· Fisioterapia (gran dependientes).

· Banco de donaciones y préstamo de material ortopédico.

· Atención al Familiar/cuidador:
· Información, formación, asesoramiento, pautas y/o recomendaciones en el manejo de la enfermedad.
· Atención social.
· Asistencia psicológica individualizada (apoyo emocional).
· Talleres familiares: Grupo da Ayuda Mutua.
· Talleres de respiro.
· Participación en Excursiones y Convivencias.

2.2. ACTIVIDADES EN EL SERVICIO A DOMICILIO (SATED):

· Evaluación de estado: Valoración inicial y seguimiento.

· Fisioterapia: 
· Apoyo en la recuperación física (debilidad o estados convalecientes).
· Estimulación física, fortalecimiento y autonomía.
· Prevención de complicaciones en usuarios con movilidad reducida y/o dependientes.
· Calidad de Vida y Cuidados paliativos.

· Terapia Ocupacional.
· Estimulación de las Actividades básicas de la vida diaria.
· Apoyo y Refuerzo Cognitivo-Funcional.

*Por la naturaleza de este servicio su régimen de funcionamiento se detalla como anexo(1) al final de este reglamento.

3. INCORPORACIÓN:

3.1. CRITERIO DE ADMISIÓN:

Específicamente, podrán ser usuarios/as de este centro aquellas personas que lo soliciten libre y conscientemente, o en caso de incapacidad manifiesta, lo hagan a través de su tutor legal o por resolución judicial, y que reúnen además los siguientes requisitos:

 - Enfermos/as con demencias tipo Alzhéimer u otra patología de curso y etiología similar.
 - No padecer enfermedad infectocontagiosa ni enfermedades psíquicas o mentales con alteraciones de conducta graves que puedan alterar la normal convivencia en el centro.

3.2. VALORACIÓN DE LA SOLICITUD:
Para proceder a la Admisión se tendrán en cuenta: las plazas libres,  la posibilidad de atención por el personal disponible y el orden de solicitud.

3.3. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACIÓN:
1ª fase: Información por parte de la Administración sobre:
· Criterio de Admisión, Servicios que presta la Asociación, Cuotas y Tarifas, Instalaciones, Equipo de Trabajo y Semana de Adaptación.
2ª fase: Pre-inscripción:

	I Paso:
· Rellenar solicitud de Pre-inscripción: datos personales mínimos del usuario y del familiar/cuidador solicitante.
· Información de la Documentación necesaria a aportar:
· DNI y datos personales (dirección  y teléfono) de:
-Usuario/a.
-Responsable principal (futuro socio) 
-Familiares/cuidadores que podrán recoger al usuario en el centro.
· SIP del usuario/a o de la póliza de seguro privado si corresponde.
· Documentos médicos: Diagnóstico de demencia, Historial médico de enfermedades, alergias y tratamientos farmacológicos.
· Otros certificados: Minusvalía y Grado de dependencia (si existieran).
· Nº Cuenta Bancaria (domiciliación de pago).
II Paso:
· Recogida de documentación señalada en el I Paso.
· Subsanación de errores o falta de documentación.
· Datos completos Usuario y  Socio Beneficiario. 
· Valoración familiar: 1ª impresión del estado global de salud del usuario.
· Entrega del Reglamento de Régimen Interno y Contrato Asistencial para su lectura y comprensión.
· Información y aclaración de dudas acerca del Reglamento de Régimen Interno y Contrato Asistencial.
· Firma del Contrato Asistencial.
· Planificación de la Semana de Adaptación.
3ª fase: Semana de Adaptación.
· Acudir con carácter de prueba a los talleres que se realizan en el centro al objeto de valorar su satisfacción y conformidad.
4ª fase: Inscripción e Incorporación.
· Inscripción de socio beneficiario.
· Alta del usuario en el servicio. 
· Autorización bancaria.
· Entrevista familiar (psicóloga).
· Evaluación del estado psicológico, físico y funcional del usuario (psicóloga y fisioterapeuta).

4. CONDICIONES ECONÓMICAS:

4.1. CUOTA ANUAL DE SOCIO BENEFICIARIO: 
· Cualquier usuario del Centro, en su propio nombre o en su caso, representado por el familiar o su representante legal, es miembro de la Asociación, y por ello, debe abonar una cuota anual de socio íntegra de 50 euros cuyo primer pago se realizará antes de ingresar en el Centro, no siendo este importe fraccionable.
· Para los períodos sucesivos el abono se realizará en el primer mes del año.
· El impago de la misma se entenderá como baja de socio en la Asociación y en consecuencia de los servicios que reciba el familiar afectado.

4.2. CUOTA ANUAL DE SOCIO COLABORADOR: 
· Para poder ser Socio Colaborador será necesaria la aportación mínima de 25 €/año.

4.3. CUOTAS MENSUALES POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS: 
· La cuota mensual corresponderá al importe económico en función de los servicios demandados. Las tarifas figuran en el documento informativo que se entrega en la fase inicial de admisión.
· Estas tarifas podrán variar en función de la subida del IPC anual  o necesidades de la Asociación, aprobándose en reunión de la Junta Directiva y posteriormente por la Asamblea. Se comunicará con antelación a los asociados beneficiarios.
· El pago de estas cuotas mensuales se realizará dentro de los 10 últimos días del mes correspondiente mediante domiciliación bancaria, prorrateándose por días los períodos inferiores, únicamente cuando se inicie o se finalice la prestación del servicio o exista un período de baja temporal prolongada por enfermedad superior a 3 semanas (según lo expuesto en el punto 5.3.).
· En el caso de devolución de recibo se abonará el importe que cobra el banco por la devolución del mismo.

4.4. MODIFICACIONES EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIO: 
· Las solicitudes deberán comunicarse por escrito en la oficina de la administración antes de iniciarse el mes en el que se desee que se produzcan la modificación (cambio de tarifa).

4.5. INFORMES TÉCNICOS: 

· Se podrán solicitar informes extraordinarios sobre la situación particular del estado del usuario con un precio equivalente al tiempo empleado por el técnico que por la materia corresponda. El precio sería de 12 €/hora.

5. RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO:

5.1. HORARIOS:
· APERTURA: 
De lunes a viernes de 10:00 a 13:00 h.

· CIERRE: 
Sábados y Domingos.
Festivos: nacionales, autonómicos y locales.
1ª Semana de Septiembre (Fiestas Patronales).
Causas de fuerza mayor.

· ENTRADA/SALIDA DE LOS USUARIOS: 
LLEGADA: 10:00 a 10:15 h.
SALIDA: 13:00 h.

· ATENCIÓN AL PÚBLICO (ADMINISTRACIÓN):
TELEFÓNICAMENTE: De Lunes a Viernes de 10:00 a 13:00 h.
ATENCIÓN PERSONAL: Con cita previa solicitada por teléfono.


5.2. NORMAS DE ORGANIZACIÓN DEL AULA:
· Se respetará el horario de entrada y de salida. 
· Sólo por causas justificadas (visitas al médico, tratamientos, etc.) se podrá entrar una vez iniciadas las actividades ya que con ello se interrumpen los talleres, la consecución de objetivos  y la armonía del grupo. 
· No se permitirá la entrada a nadie durante los talleres que no sean personas voluntarias, personal o usuarios, excepto en el horario establecido para la atención personalizada al público.
· Los familiares acompañarán al usuario hasta la puerta de entrada y allí el personal del centro será el encargado de acomodarle a su lugar de trabajo correspondiente.
· Al finalizar los talleres los familiares podrán pasar a la sala a recoger a los usuarios y siempre harán saber que se marchan al profesional responsable de controlar la salida.
· Se recomienda leer diariamente el tablón de anuncios para mantenerse informado.
· Es necesario traer el almuerzo del usuario.

5.3. AUSENCIAS Y BAJAS EN EL CENTRO:
· AUSENCIA TEMPORAL:
Se entiende por ausencia temporal aquella en la que el usuario no acude al centro por un período de días determinado: días sueltos o consecutivos cuya suma no supere las 3 semanas. Entre los motivos de estas ausencias están: períodos de enfermedad (malestar, fiebre, gripe, etc.), citas con especialistas, asuntos personales, etc.
Estas ausencias temporales no supondrán ninguna reducción en la cuota mensual. Se abonará íntegramente la cuota mensual acordada.

· BAJA TEMPORAL PROLONGADA POR ENFERMEDAD O PERIODO CONVALECIENTE: 
En casos de padecer episodios por enfermedad prolongados o períodos convalecientes que superen las 3 semanas y aportando el informe médico correspondiente el abono del mes corresponderá a la parte proporcional que acude al centro.

· BAJA TEMPORAL PROLONGADA POR ASUNTOS PERSONALES: 
Se considerará baja temporal por asuntos personales la ausencia al centro por un período superior a 3 semanas por cuestiones personales (vacaciones, descanso temporal, etc.), lo cual supondrá  la aportación del 50% del importe de la cuota mensual en concepto de reserva de plaza.

· EXTINCIÓN DEL CONTRATO ASISTENCIAL DURANTE LA SEMANA DE ADAPTACIÓN:
Se entenderá extinguido el Contrato  Asistencial durante la Semana de Adaptación cuando el usuario y/o familiar/cuidador principal renunciara a seguir con el procedimiento de Incorporación al Centro por inconformidad, insatisfacción y/o no adaptación del usuario  durante su estancia a los talleres y actividades en la Semana de Adaptación programada.
Esta renuncia a seguir con la asistencia al Centro implica la extinción del Contrato Asistencial.
La Asociación NO aplicará ningún cargo a la cuenta autorizada por prestación de servicios ni por Cuota de Socio Beneficiario.
· BAJA DEFINITIVA: 
Se entiende por baja definitiva la renuncia de forma escrita a los servicios que se contrataron en el momento inicial de alta o modificaciones en su caso.
Si se decidiera proceder a una baja definitiva sin reserva de plaza y a posteriori  se solicitara volver a ingresar en el centro es obligatorio nuevamente el pago de la cuota  de socio.

· BAJA AUTOMÁTICA: 
Se entiende por baja automática la defunción del usuario así como el acuerdo de la Junta Directiva en aplicación de la sanción por falta muy grave.





6. DERECHOS Y DEBERES:

6.1. DE LOS USUARIOS: 

Todos los usuarios que acudan al centro tendrán DERECHO a:
· Ser atendidos de la mejor manera y siempre en función de su grado de afectación.
· Ser atendidos con respeto y dignidad.
· Facilitarles todo lo necesario para poder llevar a cabo las diferentes actividades.
· Respetar sus gustos y preferencias, así como sus ritmos.
· La confidencialidad de los datos personales que figuren en su expediente e informes.
· La intimidad personal y al respeto a sus hábitos de vida que no sean perjudiciales para la convivencia en el centro.
· Cesar en la prestación de los Servicios o en la permanencia del centro por voluntad propia, salvo resolución judicial.


6.2. DE LOS FAMILIARES/CUIDADORES: 

Todos los familiares/cuidadores tendrán DERECHO a:
· Conocer, desde el momento de la incorporación, si así lo desea, el horario semanal de actividades, funciones de los profesionales y organigrama del centro.
· Ser informados sobre la situación del enfermo.
· Ser informados sobre cualquier incidencia o hecho relevante acaecido durante  las sesiones.
· Recibir información sobre la enfermedad y su evolución.
· Recibir orientaciones sobre cómo abordar las diferentes manifestaciones de la enfermedad.
· Formular las sugerencias, reclamaciones y/o quejas que considere oportuno mediante hojas de reclamaciones a disposición de los/as usuarios/as.
Todos los familiares/cuidadores tendrán el DEBER de:
· Informar al personal de cualquier variación sobre la enfermedad del usuario y aportar las  evaluaciones médicas  pertinentes (informes médicos/prescripciones facultativas) para su mejor atención y cumplimiento de las mismas.
· Informar en administración de la situación judicial de los usuarios en los casos de inhabilitación  y/o tutelas familiares.
· Comunicar al centro con antelación  los períodos de ausencia y las nuevas incorporaciones (tras un período de ausencia).
· Dar continuidad a las pautas terapéuticas que se establecen en el centro. El incumplimiento  de este deber puede ser causa de baja.
· Respetar el régimen de funcionamiento.
· Colaborar con los fines de la Asociación y sus actividades divulgativas.
· Abonar el precio por los servicios prestados y cuotas de socio en la cuantía y plazos establecidos en el presente Reglamento.
· Estar presente (algún familiar o acompañante de referencia) en la llegada y salida del usuario al centro o en las actividades exteriores, excepto los expresamente autorizados como independientes.
· Poner en conocimiento a la entidad sobre  cualquier anomalía o irregularidad que detecte en la prestación del servicio.
· Denunciar, en el buzón situado a la entrada del centro, una posible comisión de delito que percibiese en el ámbito de la Asociación.


6.3. OBLIGACIONES DEL CENTRO:

· Cumplir con la normativa de Servicios Sociales y cualquiera que le sea aplicable.
· Cumplir la obligación de prevenir la comisión de delitos en su seno, así como la de comunicar a las autoridades la comisión de los mismos.
· Informar a la Administración de cuantos extremos le sean requeridos.
· Cumplir con lo estipulado en el Reglamento de Régimen Interno y en el Programa Terapéutico del Centro.
· Mantener limpias y en condiciones de buen uso las instalaciones y el mobiliario.
· Mantener informados a los usuarios/familiares/socios  de las nuevas actividades cambios y/o novedades en la programación.
· Tener actualizada toda la documentación exigida en el presente Reglamento.

7. FALTAS Y SANCIONES:

7.1. TIPOS DE FALTAS:
LEVES:
		- Incumplir las normas del Reglamento de Régimen Interno.
		- Alterar las normas de convivencia y el respeto mutuo.
- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del mismo.
		- La demora en el pago de la mensualidad.
- No respetar los horarios del centro.
- No comunicar al centro con antelación  los períodos de ausencia y las nuevas incorporaciones (tras un período de ausencia).

GRAVES:
- La reiteración de tres faltas leves en un período inferior a tres meses.
- La sustracción de bienes u objetos de la propiedad del centro, del personal o de cualquiera de sus usuarios/as.
- El impago de la mensualidad tras 15 días después  de habérsele requerido.

MUY GRAVES:
-  La reiteración de dos faltas graves en un período inferior a tres meses.
- La agresión física o los malos tratos graves, de palabra u obra, a otros/as usuarios/as, personal del centro a cualquier persona que tenga relación con él o ella.
- El impago de dos mensualidades tras 15 días después  de habérsele requerido.
7.2. SANCIONES A IMPONER:
POR FALTAS LEVES: Amonestación privada, verbal o escrita.
POR FALTAS GRAVES: Suspensión de la prestación de servicios por un período de 1 semana sin ser ésta descontada en su cuota mensual.
POR FALTAS MUY GRAVES: Suspensión de la prestación de servicios por un período de un mes de forma permanente, valorando las circunstancias  familiares y sociales del interesado/a, no obstante el usuario quedará obligado al pago de dicho mes.
- Corresponde a la Junta Directiva del Centro el estudio de la naturaleza de las faltas cometidas y la toma de decisiones  sobre la necesidad de imponer una sanción, antes de lo cual recabará la información que considera oportuna.
- El usuario o familiar/cuidador, una vez sea informado de una sanción, podrá formular un escrito de alegación que será dirigido a la Junta Directiva para su estudio por si procediera alguna revisión de la decisión adoptada.

8. COLABORACIÓN CON LA ASOCIACIÓN:

VOLUNTARIADO:
Apoyo en el desarrollo de los talleres inscribiéndose en la Oficina del voluntariado (AMICS) del Ayuntamiento.

DONATIVOS:
Material ortopédico “silla de ruedas, andador, colchón anti-escara, grúa, cama articulada, etc.”, de  oficina, material de estimulación, etc. y/o Donativos Económicos.

SOCIO COLABORADOR:
Existe la posibilidad de continuar apoyando este proyecto social que lleva a cabo la Asociación siendo Socio Colaborador aun cuando haya finalizado la prestación del servicio como usuario activo, para ello, sólo tendrá que comunicarlo en la Administración de la Entidad.

9. ARTÍCULO ADICIONAL:
Para lo no previsto en este Reglamento, se estará a cuanto determine la Junta Directiva del Centro, respetando en todo momento los derechos y libertades fundamentales de las personas.




































Anexo1: Régimen de funcionamiento del Servicio a Domicilio


1. SOLICITUD DEL SERVICIO:
- La solicitud de este servicio se realizará en la Administración del centro. Se especificará el número de prestaciones a realizar así como el técnico correspondiente.
- Se podrá solicitar una orientación técnica para valorar la necesidad de las prestaciones  a realizar (especialista, tratamientos, número de sesiones, etc.).
- La entidad no garantiza el poder ofrecer siempre este servicio y/o la frecuencia solicitada ya que  dependerá de la demanda existente, disponibilidad del profesional y/o incompatibilidad horaria con el familiar/cuidador.

2. ORGANIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN:

PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS: 
Ambas partes, tanto el solicitante como el técnico, acordarán una vía de contacto (telefónica, presencial, etc.) para poder organizar de forma semanal/mensual las citas a realizar.

DURACIÓN DE LAS TERAPIAS:
Las terapias tienen una duración aproximada de 1 hora desde que el técnico acude al domicilio. Dependiendo del estado del paciente y de la agenda del técnico las sesiones tienen un margen de ±15 min.

ACTUACIONES BÁSICAS:
- La prestación de la actividad terapéutica solicitada se realizará únicamente al usuario que conste como dado de alta en el Servicio, excluyéndose expresamente a cualquier otro miembro de la unidad de convivencia; tampoco podrán realizar otras actividades distintas a las contratadas.

HOJA DE REGISTRO:
Se registrará cada una de las sesiones que aplique el técnico al usuario, anotando en una hoja de registro mensual el día, hora de inicio-finalización, terapia aplicada, observaciones y firma del técnico.
El último día del mes el usuario/familiar/cuidador firmará dicha hoja prestando su conformidad, pudiendo el interesado solicitar una copia de ésta

ANULACIÓN Y CAMBIOS DE CITA:
-Se comunicará con la antelación suficiente (mínimo 24 horas) cualquier modificación en la prestación del servicio que impida la realización de la misma.  En el  caso contrario la persona usuaria deberá abonar su importe como si el servicio se hubiese realizado.
-Cuando el profesional, por causas imprevistas (retrasos en la agenda, urgencias, etc.), proponga un cambio de cita,  se acordará con el usuario una nueva cita a conveniencia de las partes.
-Si el profesional acudiera al domicilio y el usuario no estuviese dispuesto a ser intervenido, se contabilizará la sesión como realizada.
-Ante causas que impidan la realización habitual de la prestación, como pueden ser, días festivos, período vacacional, formación del profesional, enfermedad, etc., ambas partes,  cuando ello fuera posible,  podrán convenir otras fechas para la realización de las mismas.

3. CONDICIONES ECONÓMICAS:
- El importe total a abonar mensualmente estará en función al número de sesiones realizadas en el mes según el cuadro informativo de tarifas.
- El cargo por este servicio se realizará los 10 últimos días del mes siguiente a aquel en el que se ha realizado el servicio.



Rev. 01 (02/17)							1/10

image1.png
ASOCIACION
ALZHEIMER

SANTA POLA





image2.png




image3.png
AFA

SANTA POLA

Asociacién de Alzhéimer
y otras demencias




image4.png
ASOCIACION
ALZHEIMER

SANTA POLA





image5.png




image6.png
AFA

SANTA POLA

Asociacién de Alzhéimer
y otras demencias




